附录4
常见问题解答

一、通过什么渠道申请办理台湾居民来往大陆通行证？
答：台胞从台湾、香港、澳门地区来大陆的，可向国家移民管理局派出的或者委托的有关机构申请办理五年期台湾居民来往大陆通行证；未持有效出入境证件抵达入境口岸的，可向国家移民管理局委托的口岸出入境管理机构申请办理一次入出境有效台湾居民来往大陆通行证；入境后需换发补发的，可向国家移民管理局委托的县级以上公安机关出入境管理机构申请。
二、申请办理台湾居民来往大陆通行证正常应该提交什么材料？ 
答：申请人向国家移民管理局委托的县级以上公安机关出入境管理机构申请办理台湾居民来往大陆通行证时应填写《台湾居民来往大陆通行证申请表》，提交符合《出入境证件相片照相指引》的照片，交验本人有效的台湾地区身份证和台湾地区出入境证件。没有身份证的，交验户籍誊本或户口名簿。有关证件交验原件，留存身份证或户籍誊本（户口名簿）的复印件或者电子扫描件。
三、一般什么情形下可以申请代办台湾居民来往大陆通行证？
答：台湾居民申请台湾居民来往大陆通行证应当本人前往受理机构提出申请，但符合下列情形之一的，可按相应规定提出申请：一是已满（含）60周岁的，可以委托他人代为申请；二是未满16周岁的，须由其监护人或监护人委托他人陪同或代为申请；三是因身患疾病等原因行动不便的，可以委托他人代为申请；四是国家移民管理局规定可以代为申请的其他情形。
四、目前哪些城市口岸可以申请办理一次出入境有效台湾居民来往大陆通行证？
答：目前，台湾居民可在海口、三亚、厦门、福州、上海、大连、沈阳、成都、青岛、武汉、广州、北京、南京、杭州、深圳、桂林、重庆、长沙、昆明、西安、天津、宁波、济南、哈尔滨、烟台、徐州、郑州、无锡、南宁、长春、盐城、温州、贵阳、海拉尔、张家界、威海、南昌、银川、合肥、黄山、平潭、泉州、常州、太原、乌鲁木齐、延吉、西宁等47个城市口岸的出入境管理机构申请办理一次出入境有效台湾居民来往大陆通行证。
五、台胞入境大陆后，如何申请换发补发台湾居民来往大陆通行证？
答：台胞入境大陆后，所持五年期台湾居民来往大陆通行证有效期不足6个月的，或所持台湾居民来往大陆通行证损毁、遗失、被盗抢等情形的，可向县级以上公安机关出入境管理机构申请换发、补发台湾居民来往大陆通行证。持三个月一次出入境有效台湾居民来往大陆通行证入境的台胞，可申请换发五年多次出入境有效台胞证。
六、台湾居民来往大陆通行证的办证时间多久？
答：一般情况下，内地公安机关出入境管理机构受理台湾居民来往大陆通行证申请后，会在7个工作日内予以签发；因所在地交通不便或者需要进一步调查核实等情况，不能按期签发的，经审批机关负责人批准，签发时间可以延长至20个工作日；台湾居民因探病、奔丧、诉讼、处理紧急商务等事由急于返回台湾的，公安机关出入境管理机构将加急办理。一般情况下，口岸公安机关出入境管理机构办理台湾居民来往大陆通行证不超过30分钟。
七、父母均为台湾居民在大陆所生子女的出入境证件如何办理？
答：申请人在大陆出生，父母双方为台湾居民的，可向公安机关出入境管理机构申办一次台湾居民来往大陆通行证。须交验父母台胞证、本人出生证明、台湾地区入台许可。此类申请人的入台许可中的“事由”栏标注的常见为“短期停留”或“返台”。
八、哪些情况可以申请加急办理台湾居民来往大陆通行证？
答：台湾居民因奔丧、治疗紧急重症、探望危重病人、处理突发事件或省级公安机关出入境管理机构认可的其他紧急事由申请台湾居民来往大陆通行证的，公安机关出入境管理机构应当按照急事急办原则，优先审批办理。
九、如何领取办理好的台湾居民来往大陆通行证？
答：批准签发的五年多次出入境有效台湾居民来往大陆通行证，根据本人意愿由申请人到受理窗口现场领取，或者通过特快专递等方式送达。台湾居民未持有效出入境证件抵达入境口岸后，向国家移民管理局委托的口岸出入境管理机构申请一次入出境有效台湾居民来往大陆通行证的在现场领取。
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