常见问题解答
[bookmark: _GoBack]一、什么情形下应当申请换发或者补发港澳居民来往内地通行证？
香港、澳门居民所持港澳居民来往内地通行证有效期不足六个月或已经过期的，或者持证人身份信息变更的，可以申请换发证件；所持港澳居民来往内地通行证遗失、损毁的，可以申请补发证件。
二、什么情形下可以申请代办港澳居民来往内地通行证？
香港、澳门居民申请港澳居民来往内地通行证，应当由申请人本人向受理机构提出申请。因患病等原因本人无法前往公安机关出入境管理部门提出申请的，可以提交相应证明材料和委托书，委托他人代为申请。
三、哪些情况可以申请加急办理港澳居民来往内地通行证？
因奔丧、病危、探望危重病人等情形急需办理港澳居民来往内地通行证的，按照急事急办原则优先办理。
四、申请人如何领取港澳居民来往内地通行证？
申请人可以通过以下方式领取港澳居民来往内地通行证：
1、申请人凭《港澳居民来往内地通行证受理回执》和本人身份证件到受理机构领取证件。未满18周岁的申请人，可以由法定监护人代为领取。委托他人领取的，须提交申请人的《港澳居民来往内地通行证受理回执》、委托书和被委托人的身份证明文件。
2、申请人自愿选择通过邮寄方式领取证件的，证件由邮政部门送达，领取时申请人应出示《港澳居民来往内地通行证受理回执》和本人身份证件。

