· 
政策问答
· 
问一：哪些人员可以申请办理港澳居民来往内地通行证（非中国籍）（以下简称通行证），如何递交办证申请？
· 
答：香港特别行政区、澳门特别行政区永久性居民中的非中国籍人员（以下简称非中国籍港澳永久性居民），因投资、探亲、旅游、商务、研讨、交流等短期入境事由来往内地，可以向中华人民共和国出入境管理局委托的香港中旅集团、澳门中国旅行社递交办理通行证申请。经内地公安机关出入境管理机构审批签发的通行证有效期5年，持证人可以在证件有效期内多次来往内地，每次停留不超过90日。非中国籍港澳永久性居民首次申请通行证时，应当分别向香港中旅集团、澳门中国旅行社递交申请。换发、补发通行证时，可以向香港中旅集团、澳门中国旅行社，或者内地设区的市级以上公安机关出入境管理机构递交申请。
· 
问二：申请办理通行证需要提交哪些申请材料？
· 
答：申请通行证应当提交下列材料的原件及复印件：（一）填写完整、准确且粘贴申请人近照的《港澳居民来往内地通行证（非中国籍）申请表》；（二）有效香港、澳门永久性居民身份证。未满11周岁未办理香港居民身份证的非中国籍香港永久性居民，提交香港入境事务处签发的载明其具有香港永久性居民身份的《〈索取资料申请〉通知书》。未满18周岁的申请人，还应当提交监护人护照等身份证明原件、监护关系证明；（三）有效普通护照（中国政府不承认的证件除外），证件有效期不少于6个月；（四）国籍证明文件，包括香港入境事务处签发的包含国籍信息的《〈索取资料申请〉通知书》、澳门身份证明局签发的包含国籍信息的《个人资料证明书》，国籍证明文件签发时间应当在申请之日前6个月内；（五）确有必要的其他申请材料。受理、审批机构对申请人提交的个人信息依法予以保护。
· 
问三：申请办理通行证有哪些注意事项？
· 
答：（一）应当本人前往受理机构申请通行证。未满18周岁的申请人应当由监护人陪同办理。（二）不得持通行证在内地工作、学习或者从事新闻采访等活动，若确需进行上述活动的，应当向外交部驻香港、澳门特派员公署或内地公安机关出入境管理机构依法依规申请办理签证或者停留居留证件。（三）在内地申请换发、补发通行证的，可以凭《港澳居民来往内地通行证（非中国籍）受理回执》原件在内地合法停留，也可以申请办理一次性出境证件出境后，向中华人民共和国出入境管理局委托的香港中旅集团、澳门中国旅行社递交申请换发、补发通行证。
· 
问四：申请办理通行证需要多长时间，收费标准是什么，如何领取？
· 
答：（一）通行证受理、审批签发时限为20个工作日。（二）通行证有效期5年，收费标准为在港澳地区首次申请260元港币，在内地换发、补发230元人民币。（三）通行证应当由本人前往受理窗口，凭《港澳居民来往内地通行证（非中国籍）受理回执》领取；未满18周岁的申请人，可以由法定监护人代为领取。（四）申请人应当在预约取证之日起12个月内领取通行证，超过12个月无正当理由未领取的，视为自动放弃领取，申请的通行证将被注销。
· 
问五：持用通行证入境出境时能否使用边检快捷通道通关？
· 
答：根据2017年公安部关于对入境外国人留存指纹等生物信息公告的有关规定，持证人在口岸履行指纹采集等手续后，可以经快捷通道通关。持用通行证入境时无需填写外国人入境卡。
· 
问六：持用通行证在内地停留期间有哪些注意事项？
· 
答：（一）在内地停留期间应当依法登记住宿。（二）在内地申请换发、补发通行证，停留起算时间按照持原通行证入境时间计算。（三）因不可抗力或其他正当理由，入境后需要停留超过90日的，应当向停留地设区的市级以上公安机关出入境管理机构申请延长停留期，延期最长不超过90日。
· 
问七：通行证遗失或者损毁后应该怎样办理？
· 
答：所持通行证遗失、被盗，或者因破损、污损等导致证件信息显示不完整、电子芯片无法读取的，应当由本人向中华人民共和国出入境管理局委托的香港中旅集团、澳门中国旅行社或者内地设区的市级以上公安机关出入境管理机构递交申请补发通行证。因通行证遗失、被盗递交申请补发通行证的，应当签署遗失声明。领取新证前，在内地的原持证人可凭《港澳居民来往内地通行证（非中国籍）受理回执》原件合法停留，出境时应当持用补发的通行证。
· 
问八：通行证即将过期或者已经过期应该怎样办理？
· 
答：所持通行证有效期不足6个月的，可以由本人向中华人民共和国出入境管理局委托的香港中旅集团、澳门中国旅行社或者内地设区的市级以上公安机关出入境管理机构递交申请换发通行证。如果申请换发时通行证有效期不足20个工作日或者已经过期的，可以向香港中旅集团或者澳门中国旅行社递交申请换发通行证。申请换发通行证时应当提交现持用的通行证。
· 
问九：通行证持证人的身份信息或其他信息发生变更了应该怎样办理？
· 
答：通行证持证人的姓名、性别、出生日期、国籍等身份信息变更的，应当由本人向中华人民共和国出入境管理局委托的香港中旅集团、澳门中国旅行社或者内地设区的市级以上公安机关出入境管理机构递交申请换发通行证。申请时应当提交变更信息后的香港或者澳门永久性居民身份证、护照以及现持用的通行证。如护照号码、联系方式、紧急联系人等信息变更的，应当由本人在30日内向香港中旅集团、澳门中国旅行社或者内地设区的市级以上公安机关出入境管理机构申报。
· 
问十：如何进一步了解通行证办理和使用具体政策？
· 
答：如需详细了解通行证相关信息，在内地可咨询中华人民共和国出入境管理局政务服务平台12367；在港澳地区可咨询香港中旅集团（网址：www.ctshk.com/mep/zh，咨询电话：（+852）34603297、（+852）34603176、（+852）34603267），澳门中国旅行社（网址：www.cts.com.mo，咨询电话：（+853）28700888）。
· 
[bookmark: _GoBack]
